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BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI 
ÖĞRENCİ STAJ EĞİTİMİ DEĞERLENDİRME ANKET RAPORU 

Ondokuz Mayıs Üniversitesi Çarşamba Ticaret Borsası Meslek 
Yüksekokulu Bankacılık ve Sigortacılık Programı kapsamında yürütülen staj 
uygulaması, öğrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini geliştirmeleri, sektör 
ortamını tanımaları ve teorik eğitim süreçlerini pratikle birleştirmeleri açısından 
büyük önem taşımaktadır. Bu doğrultuda yaz dönemi içerisinde çeşitli banka ve 
sigorta kurumlarında staj yapan öğrencilerin deneyimlerini değerlendirmek 
amacıyla Likert ölçekli bir anket uygulanmıştır. Çalışmada kullanılan Likert 
ölçeği, katılımcıların ifadelere yönelik görüşlerini derecelendirmelerine imkân 
tanıyan bir değerlendirme aracıdır ve 1’den 5’e kadar artan bir katılım düzeyini 
ifade etmektedir. Buna göre; 1: Kesinlikle Katılmıyorum, 2: Katılmıyorum,  
3:Kararsızım, 4: Katılıyorum, 5:Kesinlikle Katılıyorum şeklinde bir 
değerlendirme sistemi kullanılmıştır. Anket, çalışma ortamı koşulları, görev ve 
sorumlulukların uygunluğu, fiziksel ve teknik donanım yeterliliği, yönlendirme ve 
rehberlik desteği ile mesleki kazanımlar gibi temel alanları kapsamaktadır. Elde 
edilen veriler Excel programında analiz edilmiştir. Analiz sonucu geri bildirimler, 
programın uygulama boyutunun güçlendirilmesi, gerekli iyileştirme alanlarının 
belirlenmesi ve öğrenci memnuniyetinin artırılmasına yönelik önemli veriler 
sunmaktadır. Bu rapor, söz konusu anket sonuçlarının analizini ve genel 
değerlendirmesini içermektedir.  

 
Staj eğitimi değerlendirme anketi, Ondokuz Mayıs Üniversitesi Çarşamba 

Ticaret Borsası Meslek Yüksekokulu Bankacılık ve Sigortacılık Programı 
öğrencilerinin 2024/2025 Eğitim Öğretim Yaz Dönemi Staj Eğitimine katılan 
öğrencilere uygulanmıştır. Ankete 35 öğrenci katılım sağlamıştır. Anket 
sonuçlarına göre öğrencilerin genel memnuniyet oranı %85.22’dir.  

 
 ANKET SORULARI % 

1. Sorun ve önerilerimi işyeri yöneticisine rahatlıkla iletirim. 86.43 
2. Sorun ve önerilerime karşı işyeri yöneticisi ilgili ve duyarlıdır. 88.57 
3. Beni ilgilendiren duyurular zamanında ve eksiksiz olarak tarafıma 

yapılır. 88.57 
4. Tüm çalışanlara adil bir çalışma ortamı sağlanır. 86.43 
5. İş ve sorumluluklar çalışanların yeteneklerine, niteliklerine ve 

eğitim durumuna göre yapılır. 87.14 
6. İş güvenliği gerekliliklerinin yerine getirilir. 88.57 
7. Çalıştığım ortamın fiziki şartları (sıcaklık, ışık vb.) yeterlidir. 90.71 
8. Çalıştığım ortam teknik araç gereç bakımından yeterlidir. 86.43 
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9. Mesai arkadaşlarımla uyumlu bir ekip çalışması yürüttüğümüzü 
düşünüyorum. 85.71 

10. Staj / İş yeri eğitimine katılacak diğer öğrenci arkadaşlarıma bu 
işyerini seçmelerini tavsiye ederim. 85.71 

11. Mezuniyet sonrası uygulama yaptığım işyerinde çalışmak isterim. 75.00 
12. Staj / İş yeri uygulama eğitimi kariyer planlamamda etkili olmuştur. 87.86 
13. Üniversitede öğrendiğim teorik bilgilerin pratik uygulamasından 

memnunum. 82.86 
14. Staj / İşyeri uygulama eğitimine başlamadan önce yeterli 

bilgilendirme yapılmıştır. 86.43 
15. İzleyici öğretim elemanının işyeri ziyareti sayısı yeterlidir. 75.71 
16. İzleyici öğretim elemanı karşılaşılan problemlerin giderilmesinde 

etkilidir. 81.43 
 GENEL MEMNUNİYET ORANI 85.22 

 
 
 
 
 


